Rafal Brzoska: hejt wobec firm rani i niszczy.
Przedsiebiorcy apeluja do ministra Adama Bodnara
o tzw. Slepe pozwy
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"Wszyscy umywaja rece" - tak o mowie nienawiéci w internecie skierowanej do osob
prywatnych oraz firm moéwi Rafal Brzoska, prezes InPostu. Razem z innymi
przedsiebiorcami napisat list do Adama Bodnara, w ktérym apeluje: za anonimowoscia
w sieci nie moze iS¢ krzywda.

- Apel przedsiebiorcow to wolanie rozpaczy w zakresie
finalnego uregulowanie tego, co dzi$§ nie dziala, a bardzo
rani i niszczy wspolnote naszego spoleczenstwa. Chodzi o
mowe nienawis$ci, fake newsy, dezinformacje. Zaden kraj w
Europie nie mial odwagi zeby ten problem rozwigzaé, a
dotyka on naszych dzieci, mlodziez, stowarzyszenia,
fundacje i firmy - méwi Rafal Brzoska, prezes InPostu.

Falszywe opinie w internecie to nie wszystko. Od kilku
miesiecy piszemy o fali falszywych doniesien z zycia
slawnych os6b, m.in. Rafala Brzoski, Stawomira Mentzena
czy Wojciecha Cejrowskiego. O ich rzekomej $mierci, ciezkich wypadkach itp. Wszystkie te informacje
sq falszywe - jednak przestepcy w celu ich promowania podszywaja sie pod strony znanych i
popularnych mediéw - w tym Money.pl, Gazeta.pl, kto§ prébowal podszywaé sie tez pod papierowa
"Gazete Wyborcza".

Ogloszenia te latwo mozna spotkaé w serwisach spoleczno$ciowych - na Facebooku, Instagramie.
Platformy zarabiaja na platnych postach, ktére najcze$ciej prowadza do stron, gdzie przestepcy
probuja wyludza¢ pieniagdze od nieSwiadomych internautéw. Zglaszanie tych postow do
administratoroéw nie przynosi rezultatow.

Slepe pozwy, czyli $éciganie anonimowych przestepcéow

Zdaniem Brzoski, "wszyscy w tej sprawie umywaja rece". - Kazdy ma prawo do swojej opinii, nawet
krzywdzacej, ale nikt nie ma prawa, by jego krzywdzaca opinia ranila innych, a on pozostawatl
anonimowy. Polska moze jako pierwsza wyznacza¢ nowe standardy w zwalczaniu mowy nienawisci.
Nie czekajmy na Bruksele, badZzmy liderem - przekonuje przedsiebiorca.

Postulaty Rady Polskich Przedsiebiorcow, Konfederacji Lewiatan, Polskiej Rady Biznesu oraz Zwiazku
Bankéw Polskich to glownie zmiany legislacyjne i sprawniejsze $ciganie przestepstw zwigzanych z
mowg nienawisci.

To m.in. pelne wdrozenie przepisow aktu o ushugach cyfrowych, czyli ,DSA": Digital Services Act,
zwanego konstytucja internetu. Jest to akt prawny Unii Europejskiej, ktory naklada na firmy cyfrowe
w calej Unii odpowiedzialno$¢ za treSci zamieszczane na ich platformach w celu tworzenia
bezpieczniejszego Srodowiska internetowego. Za jego wdrozenie odpowiada Ministerstwo Cyfryzacji,
ale prace ida mozolnie.



DSA jest unijnym rozporzadzeniem, ktéore nie wymaga implementacji do polskiego systemu
prawnego, jest wigzace w caloSci i bezposrednio stosowane w panstwach czlonkowskich. Tyle, ze
rozporzadzenie musi by¢ uzupelione tzw. ustawa kompetencyjna, nad ktora wcigz trwaja prace.

Inny postulat to wprowadzenie do systemu prawa cywilnego instytucji tzw. §lepych pozwoéw.

Slepy pozew to powddztwo sadowe skierowane przeciwko osobie anonimowej. Rola sadu jest
ustalenie osoby podejrzewanej o popelnienie przestepstwa (w tym wypadku mowy nienawiSci),
szkalowania itd. w internecie. Sad wowczas zwraca sie do uslugodawcy (czyli do platformy/strony
internetowej, za posrednictwem ktorej dokonano przestepstwa) o ujawnienie jej danych sprawcy
krzywdzacych wpiséw. Za brak ich dostarczenia, zwlaszcza nieuzasadnione, grozi grzywna. Oplata od
takich pozwow mialaby wynosi¢ ok. tysigca zl., mozna tez wnie$¢ o zabezpieczenie, czyli usuniecie
opresyjnych tresci do czasu wyznaczenia terminu rozprawy.

Slepe pozwy byly jednym z zalozer projektu ustawy o ochronie wolnosci stowa w internecie, ztozonego
przez rzad Zjednoczonej Prawicy. Poprzedniej ekipie rzadzacej nie udalo sie go przeforsowaé, obecnie
prac nie wznowiono.

Przedsiebiorca z Krakowa: - Uwazam, ze to ukrociloby cze$¢ takich szkalujacych praktyk. Sam
wziglem ogromny kredyt, zeby rozkreci¢ biznes, mam dom obciazony hipoteka. Konkurencja- tzn. tak
podejrzewam, ze to oni - wynajela za pieniadze trolli, ktorzy szkaluja moja firme w internecie. Policja
nawet nie podjela sprawy, nie ustalili adreséw IP, spod ktérych wychodzily te tresci.

Podobna opinia dzieli sie mec. Dariusz Gradzi: Mowa nienawiSci jest uregulowana w kodeksie
karnym, cywilnym, a takze w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Od $cigania jej sa
odpowiednie stuzby, jednak gdy czyn nie wyczerpuje znamion przestepstwa, ale wciaz jest szkodliwy,
szkalujacy, to jego adresat jest pozbawiony ochrony i narzedzi $cigania takiego czynu. Dlatego pod
tym katem tzw. Slepe pozwy taka alternatywna droge dochodzenia roszczenia otwieraja. Natomiast
oplata tysiac zl. za taki pozew jest w moim przekonaniu optatg blokujaca, nie kazdego bedzie sta¢. Iw
koncu: sady nie sa przygotowane na takie zadania.

Pozostale postulaty przedsiebiorcéow to:

« natychmiastowa reakcji na zgloszenia dotyczaca deep fake, dezinformacji czy mowy nienawisci
nie pdzniej niz ciagu 24 godzin od otrzymania zgloszenia;

« stosowanie algorytmow filtrujgcych i blokujacych nienawistne tresci,

e wyznaczenia przez platformy zespolu moderatoréw odpowiedzialnych za wychwytywanie tresci
o charakterze mowy nienawisci;

e zobowigzanie do udostepniania przestrzeni do komentowania tylko dla zarejestrowanych
uzytkownikow.

Choc¢ postulaty nie wymagaja skomplikowanych ruchéw czy regulacji, z ich realizacja moze by¢ ciezko,
bo jak méwi prof. Rafal Pankowski, wspolzalozyciel Stowarzyszenia "Nigdy Wiecej", problem mowy
nienawiéci w internecie jest olbrzymi i narastajacy z miesigca na miesigc: - Z naszych obserwacji
wynika, ze jest coraz gorzej, cho¢ problem nie jest nowy. Jako stowarzyszenie zwracaliSmy uwage na
niego juz dwie dekady temu, z tg r6znica, ze wowczas dotyczyl on witryn internetowych, zakladanych
w celu szerzenia ideologii opresyjnych jak faszystowska czy nacjonalistyczna, a obecnie nie ma
potrzeby takich witryn zaklada¢, bo sa media spoteczno$ciowe.

Na tych platformach spoleczno$ciowych mowa nienawisci stala sie niestety wszechobecna - mowi
prof. Rafal Pankowski.



Sztuczna inteligencja moderuje

Stowarzyszenie prowadzi obecnie dwa miedzynarodowe projekty monitorowania i zwalczania mowy
nienawisci na takich platformach. Jedna z nich to "get the trolls out", prowadzona we wspolpracy z
Media Diversity Institute w Londynie (specjalizuja sie w zwalczaniu islamofobii i antysemityzmu)
oraz druga: "Safe net", wspierana przez Komisje Europejska, zorientowana na szeroko pojeta walke z
mow3q nienawi$ci, realizowana we wspolpracy z Miedzynarodowa Siecig Przeciw Cybernienawisci w
Amsterdamie.

- Dostrzegamy duze réznice w stosowaniu standardow zwalczania mowy nienawiéci miedzy
panstwami, takze w obrebie krajow UE. Wida¢ to juz na poziomie stosowania ich w Polsce, a w
sgsiednich Niemczech, gdzie podejscie do tematu jest bardziej powazne, niz u nas. Wynika to z kilku
przyczyn, jedna z nich jest lekcewazenie problemu na rynku polskim przez same platformy - dodaje
profesor.

Na przyklad platforma "X" zwolnita niedawno jedyna osobe polskojezyczng, ktéra byla
odpowiedzialna za moderacje treSci publikowanych na X. Platforma rzecz jasna sie tym nie chwali
publicznie, ale wynika to z raportu, opublikowanego cztery miesiace temu przez X, na temat spoiki.
Wynika z niego, ze to stanowisko zredukowano.

Tymczasem automatyczne narzedzia do moderacji treSci, oparte na Al, w praktyce dzialaja bardzo
stabo - Na przyklad odrzucono nasze zgloszenie o wpisie "Zydzi do gazu", bo Al "uznala", ze nie
narusza on standardow platformy. Osobng kwestig jest podejscie polskich wladz. Mimo, iz mowa
nienawiSci jest przestepstwem, wyroki skazujace sa bardzo rzadkie i na razie nie wida¢ jakiej$ duzej
zmiany pod egida nowej ekipy rzadzacej - kwituje prof. Pankowski.

Taka sama tendencje potwierdza mec. Gradzi: - Na zgloszenia o naruszaniu regulaminu, ktory
wysylamy do platform w imieniu naszych Kklientow, odpowiada nam sztuczna inteligencja.
Odpowiedzi te sa niemerytoryczne, niedopracowane.

W tym roku resort sprawiedliwosci oglosil powstanie nowego zespolu ekspertow ds. przeciwdzialania
mowie nienawisci. Zespo6l jeszcze sie nie zebral.

List z apelem przedsiebiorcow nie dotarl jeszcze na biurko ministra Adama Bodnara.
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